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Sumar

Cele mai eficiente planuri pentru enrichment sunt cele holistice, individulizate, orientate spre un scop si
evaluate.Pentru ci am realizat importanta enrichmentului holistic, noi cei de la The Shape of Enrichment
recunoagtem cinci categorii de enrichment, ca si o unealtd, ca sd ne asigurdm cd ludm in considerare toate as-
pectele ce se preteazd enrichmentului din mediul unui animal. Acestea sunt: Social, Cognitiv, Habitatul Fizic,
Senzorial si Enrichment al Hranei. Am folosit aceste cinci categorii intr-o varietate de situatii in jurul lumii i
ne-am dat seama cd sunt un mecanism eficient pentru a planifica un enrichment holistic.Bineinteles cd multi
indivizi si institutii au dezvoltat categorii de enrichment care merg foarte bine in cazul lor.Scopul celor cinci
categorii este de a prezenta o optiune generica pentru aceia care cautd o unealtd holisticd de planificare.Se va
discuta deasemenea si importanta planificirii enrichmentului bazat pe taxonomia individului, personalitate,
istoric si rolul sdu in zoo.

Ce Este Enrichmentul?
Nu doar jucarii si hranitori

Workshopurile “The Shape of Enrichment” m-au dus prin multe zone ale lumii si inevitabil m-am intalnit

cu Ingrijitori de animale profesionisti care aveau o viziune limitatd asupra enrichmentului. Cand se gandesc

la enrichment, se pare cd acestia au In cap doar jucirii si hranitori. Aceasta pare si fie o perceptie comuna si
printre Ingrijitorii care sunt decisi s ofere enrichment de calitate animalelor din grija lor, fara si tind cont de
grupul taxonomic in care sunt mai implicati: mamifere, pasari, reptile, amfibieni, pesti sau nevertebrate. La
The Shape of Enrichment, avem o viziune holisticd si indiferentd de grupul taxonomic, cdnd vine vorba despre
enrichment!

Definitia Enrichmentului

“Enrichmentul mediului este un proces dinamic pentru dezvoltarea mediului in care triiesc animalele prin
prisma biologiei comportamentale si istoriei naturale a acestora. Modificarile mediului au ca scop cresterea
optiunilor comportamentale a animalului si incurajarea comportamentelor specifice speciei, crescand astfel
bundstarea animalului” (1999 AZA /BHAG Enrichment Working Group).

Aceasta definitie contine 3 puncte cheie:

1. Ceva este schimbat in mediul in care trdieste animalul.
2. Datoritd acestei schimbéri, animalul are parte de o oportunitate comportamentala.
3. Datoritd acestei oportunitati, bunastarea animalului este imbunatatita

Cregterea bundstarii animalului (punctul cheie #3) a fost, si va continua s fie, discutatd altundeva in deta-
liu. Aceastd lucrare se va adresa punctului cheie #1 prin definirea mediului pentru enrichment in detaliu si prin
atingerea unor factori relevan{i pentru animalele individuale ce poate afecta punctul cheie #2.

Punctul cheie #1: Mediul de viata al animalului
Pentru a asigura o abordare holisticad a procesului de enrichment pentru animal, trebuie avut in vedere toate

aspectele mediului animalului. Pentru a ajuta la realizarea acestui scop, noi la The Shape of Enrichment am
identificat 5 categorii de enrichment: Social, Cognitiv, Al Habitatului Fizic, Senzorial si Al Hranei.

197



Enrichment individualizat si holistic

Anexa A oferd un tabel general cu exemple pentru fiecare din aceste categorii si subcategorii. Acest tabel
poate fi descércat si de pe site-ul The Shape of Enrichment (www.enrichment.org).

Enrichment Social

Intraspecific

Cel mai bun mod pentru a determina compozitia sociald a unui grup de animale din colectia noastra este
urmadrirea sistemului social natural al speciei in cauza. Speciile sociale, de exemplu cimpanzeii, sunt, in mod
ideal, tinute In grupuri de varsta si sex diferite, cat mai apropiate de cele intalnite in natura.

Indivizii din alte specii mai solitare, cum este ursul panda, sunt probabil cel mai bine tinuti separat, fiind
impreund doar periodic (de ex. in perioada de reproducere) asa cum este si ciclul lor social natural.

Interspecific

Mentinerea mai multor specii impreuna poate sa fie foarte beneficd pentru toate animalele implicate. Exista
doud situatii in care aceastd practica este chiar recomandata:

Prima este cand nu se poate crea si mentine un grup potrivit pentru indivizii din colectie, datoritd numarului,
genului, personalitatii, etc acestora. Aceasta se aplica mai ales in cazul indivizlor din specii sociale precum
primatele sau ungulatele mari, care sunt tinuti singuri.

Cealalta situatie este una care pare sa nu prea fie folosita azi in
gradinile zoologice - si anume cea a speciilor simpatrice. Multe dintre
aceste specii care convietuiesc impreund in mod natural vor interactiona
intr-un mod benefic (Fig.1).

in aceste cazuri, amestecarea speciilor, fie pentru a crea o structura
sociald mai potrivita, pentru a asigura unui animal companie sau pentru
a introduce o specie familiard in mod natural, pare sa fie beneficd asupra
ambelor specii (Buchanan-Smith, 2011).
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Oameni Fig. 1 - In padurile braziliene este
comun sa vezi pasari care prind

Oamenii reprezintd o buna parte din mediul social pentru multe animale insecte de pe capibara care se

din captivitate. Ingrijitorii, trainerii si publicul, toti pot s4 fie enrichment  odihnesc.

social pentru animale.

Ingrijotorii sunt unul dintre cele mai importante aspecte sociale din
viata multor animale de la zoo, acestia le hranesc, le muta dintr-o incintd
in alta si le curatd, ca urmare sunt responsabili de o buna parte din
activitatile interesante care se petrec intr-o zi. De fiecare data cand este
posibil, folositi-va de interesul pe care il au pentru dumneavoastra si
implicati-vd activ pentru a deveni o parte din planul pentru enrichmen-
tul social (Fig. 2).

Trainerii care utilizeazd tehnica conditiondrii pozitive (positive rein-
forcement) pot deasemenea sa reprezinte un enrichment. Pentru ca un
asemenea trainging sa aiba succes, pentru inceput trainerul si animalul
trebuie sa-si creeze o relatie, care prin definitie este una pozitiva.

Cu putin efort si publicul poate deveni interesant si o sursa de en-
richment. De exemplu, la Acvariul Public din Port of Nagoya, ingrijitorii
colaboreaza cu gcoala locald pentru crearea de experiente pozitive bale-  Fig. 2 - Un ingrijitor de la Lindsay
nelor. Sub supraveghere, elevii scolii canta, canta la diverse instrumente ~ Wildlife Museum se foloseste
muzicale si se plimba dealungul piscinei cu jucédriile preferate ale bale- de relatia sa sociald cu aceasta

nelor sau alte obiecte noi (Kanda, et all, 2008). :i;/eggz :3 Z Z’?ﬁgﬁr:;:s;;u;:cge

exercitii (si sa slabeasca) prin
Altere? urmdrirea mainii acesteia cand
trece prin dreptul sticlei.

Aceastd categorie ne face sd recunoastem ca rar stim exact ce gandesc
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animalele noastre. Deseori am observat nigste comportamente care ma fac sa ma intreb
dacd animalul “crede” cd interactioneaza cu o fiintd vie sau doar cu un obiect (Fig.3).

Unii ar putea spune cd dacd un animal executa un comportament social fata de un
obiect fara viata, acel animal crede, intr-o oarecare masurd, cd are de-a face cu o fiinta
vie. Anumite obiecte care au provocat astfel de raspunsuri comportamentale sunt:
oglinzi, jucdrii de plus si obiecte care aratd, sund sau miros ca niste animale.

Enrichment cognitiv

Orice il “face pe animal sa zicd hmmmm” poate s fie considerat enrichment cognitiv.
Una dintre bucuriile mele cdnd observ un animal cu enrichment este acel moment
cand semnul intrebarii de deasupra capului, precum in desene animate, se schimba
intr-un bec aprins de culoare verde.

Procesul de rezolvare a unei probleme este in sine foarte stimulant pentru animal
si odatd rezolvatd problema, sunt deacord cu Laule (1992) cd multe animale simt
“satisfactia unui lucru bine facut”.

Stimulare mentala

Enrichmentul care ofera stimulare mentala sunt hranitoare de tip “puzzle” si train-
ing-ul cu conditionare pozitivd (eng. = PRT).

Hranitorile de tip puzzle sunt niste dispozitive prin care animalul trebuie sa
rezolve o problemd pentru a ajunge la hrand. Spre deosebire de alte elemente de en-
richment, acestea nu trebuie s fie noi. Cand animalele se intalnesc pentru prima data
cu astfel de hranitori, acestea trebuie prin cugetare sau incercare/eroare (trial/error)
sd determine cum vor ajunge la mancare. In urmatoarele intalniri cu hranitoarea
respectiva, animalul va contianua aceste procese pentru a deveni mai eficient. Bine-
nteles, deseori vine momentul cand animalul a ajuns atat de priceput in utilizarea
hranitoarei, incat nici nu mai are nevoie de gandire; In acel moment, valoare cognitiva
a dispozitivului ajunge sa fie pusd sub semnul intrebarii.

Prin definitie, sesiunile de training pozitiv, sunt stimulante la nivel mental, cel
putin la inceput. Primul pas este formarea unui limbaj intre animal si trainer. Ca orice
limbaj, acesta are nevoie de efort mental. Odata ce limbajul este consacrat, procesul
ramane In continuare un stimulator mental prin comportamentele noi cerute de train-
er si intelese de animal. Ca si hranitorile de tip puzzle, se poate ajunge la un punct in
care nu mai putem considera trainingul ca fiind la fel de stimulant mental. Ca exem-
plu, odatd ce animalul cunoaste o serie de comportamente (precum rutina unui spec-
tacol), este putin probabil ca executarea acestor comportamente sd mai reprezinte o
stimulare mentala.

Experiente noi

La intalnirea cu un obiect sau situatie noud (sau neobisnuitd), un animal poate
reactiona in mai multe feluri. Reactia imediatd poate avea la baza gandire foarte
putind sau chiar deloc (Fig. 4 deasupra ). Dup4 aceasta, animalul isi poate analiza
optiunile si poate ajunge la cateva decizii, printre care (dar nu numai): ignorarea
obiectului, ascunderea de acesta, atacul sdu strangerea de mai multe informatii
despre obiect (Fig.4 dedesubt). Procesul de stabilire a optiunilor si selectarea
reactiei reprezinta o stimulare cognitiva.
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Fig. 3 - un takin
interactioneaza cu un
“intrus” in incinta ei
iar pe urma executa
comportamentul de
dominanta capul-sus
(Walther, 1984).
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Fig. 4 - tigrul
reactioneaza la mingea
care se leagana spre ea
prin fuga (deasupra).
Tigrul se intoarce la
minge pentru a o in-
vestiga folosinduse de
miros si simtul tactil
(dedesubt).

Fig. 5 - Acvariul din Sao
Paulo ofera calutilor de
mare o varietate de structu-
ri de cétarat. in timpul celor

30 de minute in care am
observat, calutul de mare

Enrichment al habitatului fizic

parea sa prefere mai mult

crengutele margelate decéat

Existd mai multe aspecte ale habitatului fizic in care trdieste un animal in captivi-
tate care pot s fie supuse procesului de enrichment. Cinci dintre cele mai impor-
tante si/sau comune sunt incluse in Tabelul celor Cinci Categorii de Enrichment si

plantele artificiale tipice si
tuburile din acvariul sau.
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sunt discutate mai jos. Citegte Coe (2011) pentru o excelentd privire de
ansamblu a multora dintre acestea.

Varietatea este tema recurenta din aceastd categorie de Enrichment.
Ofera optiuni diferite concomitent; animalele vor alege intre acestea
bazanduse pe criteriile lor, care se pot schimba si ele frecvent!

Structuri de catarat

Aceste structuri se referd la suprafete deasupra nivelului solului pe
care st animalul (acestea pot sd fie si sub apa precum in Fig. 5). Oferiti
astfel de structuri de catdrat care constau dintr-o varietate de texturi,
diametre, flexibilitdti si inaltimi. Asigurati-va ca aceste structuri au cat
mai multe si variate zone de odihni specifice pentru animalele care le
folosesc (ex. bifurcate, hamace, platforme).

Substratrul

Substratul se referd la materialul care se pune deasupra solului sau
podelei. E bine ca o varietate cat mai mare de substraturi ( ex. pelete

de lemn, rumegus, paie, frunze uscate, frunze verzi, movile de crengi,
buciti de hértie, apd, pamant, nisip, pietre mici, iarbd, arbusti, etc. ) sa
fie disponibile la un moment dat. E bine sa se mai ofere si o varietate de
texturi, granularitati, adancimi, forme, transportabilitate (ex. poate s
miste animalul obiectul de enrichment?) si cu diferite grade de modifi-
care (poate animalul sa il remodeleze?).

Una dintre strategiile mele preferate de Enrichment al habitatului
fizic pentru carnivore si copitate este oferirea de substraturi diferite sub
forméa de movile, aceasta declanseazd comportamente de tipul mirosi-
tului, lovitului cu membrele sau coarnele si rostogolirea prin movila.
Dar, este greu de “vandut” acest concept al oferirii unui substrat nou
sub forma de movild. Aparent, imprastierea substratului este adanc
inrddacinata intre toti ingrijitorii lumii! Cu toate acestea, la multe ani-
male, oferirea substratului sub forma unei movile mari le oferd (a) o
experientd diferitd si (b) posibilitatea catorva ore de activitate prin care
ele singure impréstie substratul (scutindu-ne pe noi de muncé!). Daca
o movild mare nu este posibild (Fig. 6) si mai multe mici pot s4 fie efici-
ente (Fig. 7).

Materiale pentru cuib/vizuina

Dacad au posibilitatea, multe animale ar utiliza cuiburi sau vizuini.
Dacé li se oferd acces la zone si materiale potrivite, s-ar putea ca ani-
malele sa aleagd sd-si construiasca propriile cuiburi/vizuine (fig.8).
Dacd se alege sa li se ofere cutii de cuiburi pre-fabricate, este bine sa li
se ofere intr-o varietate de marimi, marimi a intrdrii, texturi si orientari.

Deasemenea este foarte important sa se ofere o varietate de mate-
riale pentru cuibarit. Unele specii pot sa fie foarte pretentioase cand
vine vorba de materialele cu care Isi construiesc sau tapeteaza cuibul.
Oferirea unei selectii de materiale cu diferite texturi, mai greu sau mai
usor de transportat si modificat le poate oferi si celor mai mofturoase
animale o varianta acceptabila.

Refugii, adaposturi si bariere vizuale

Refugiile si adaposturile se afla ambele in interiorul incintei. Ambele i
oferd animalului un sentiment de sigurantd, dar exista o diferenta intre
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Fig. 6 - Lei in Reitvlei, Afica de
Sud investigdnd o movila mare de
pamant.
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Fig. 7 - Un addax in Zoo si Gr.
Botanica Purchase Louisiana inves-
tigdnd o movila de frunze puse in
incinta sa.
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Fig. 8 - Un crocodil in Zoo Negara igi
construieste propriul cuib cu materi-
alele primite.
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Fig. 9 - O simpla coaja de nuca de
cocos si frunze de palmier plasate
frontal in incinta din Acvariul din Sao
Paulo, reprezinta un refugiu excelent
pentru acest tegu.
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Fig. 11 - Participantii la workshop,
instaleaza o bariera vizuala ieftina si
temporara la Zoo Santiago. Acest tip
de bariera poate sa fie folosit pen-
tru a testa eficacitatea mai multor
tipuri de bariere vizuale inainte de a
investi sume mai mari pentru niste
modificari permanente. De cele

mai multe ori proiectantii gradinilor
zoologice pot crea bariere vizuale
permanente si in corcondanta cu
tema aleasa pentru incinta in cauza,
care sa adauge un plus si pentru
experienta vizitatorilor.

k- A - < T -
Fig. 10 - In timpul unui workshop la
Zoo din Port Lympne, aceasta plasa
tesuta amplasata pe cadru a atras
un aguti timid din camera de noapte
in vazul publicului.

cele doua.

Refugiul se refera la un spatiu
in care animalul intrd, precum
camera de noapte, vizuind, tunel,
tub, etc. (Fig. 9). Refugiile trebuie
s fie in mai multe locatii ale
incintei, la diferite tnaltimi si cu
orientdri diferite. Acestea trebuie s3 fie previzute cu mai multe intrari si/
sau iesiri si sd nu fie cu capete, astfel incat animalul sa nu se poata bloca
sau sd poatd sa fie atacat in interiorul refugiului.

Adaéposturile se referd la obiecte sau vegetatie din exterior pe care
un animal le poate utiliza pentru a se ascunde (Fig.10). Ca si aspect,
addpostul poate si fie natural (ex. plante in pamant sau ghiveci, movile
de substrat, trunchiuri de copaci, pietre) sau artificial (ex. butoaie de plas-
tic, rogojini, materiale textile).

Barierele vizuale pot si fie plasate atat in interior si/sau exterior cat
si pe perimetrul incintei. Acestea pot sa fie din plante In pamant sau
ghivechi, frunze legate de gardul incintei, hartie, lemn, metal, etc - orice
blocheaza partial sau de tot vederea in incinta (Fig. 11). In cele mai multe
cazuri, barierele partiale sunt mai des folosite decat cele totale pentru ca
acestea fi lasa animalului optiunea de a investiga mediul, vizual, auditiv
sau olfactiv cand doresc.

Carlstead (1999) a demonstrat o corelatie negativa intre incintele care
oferd publicului o vedere de 360grade asupra incintei si bunastrea anim-
alului. Barierele vizuale ar trebui sa mitigheze acest efect.

Refugiile, addposturile si barierele vizuale adecvate sunt adesea
ignorate din dorinta de a ldsa vizitatorii sd observe animalele. ins3, in
aproape toate workshop-urile in care am oferit aceste strategii de enrich-
ment, noi am observat un efect opus (Fig. 10 si 12).

Gradiente de climat

Lumina, temperatura, umiditatea, curentii de aer, ect trebuie sa fie
prezente n asa fel incat animalul sa poatd alege intre diverse gradiente
din fiecare. Acum multi ani, m-am intalnit cu acest concept aplicat intr-o
manierd simpla dar brilianta. Trei terarii traditionale “Reptile House” de
la Zoo Atlanta erau conectate cu tuburi PVC. Terariul dintr-un capat era
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aleH ‘T auUseA ‘1102

Fig. 12 - Dupa montarea in partea
din fata a incintei a unor plante in
ghivece si ramuri taiate cu frunze

cu tot, acest bobcat de la Zoo si Gr.
Botanica Purchase Louisiana a venit
imediat la gardul din fata, si dupa
cateva minute de investigare, s-a
ghemuit intre doua ghivece cu plante
din perimetrul din fata, si s-a culcat -
la cativa metri de vizitatori!

aleH 1 oSl ‘11020

Fig. 13 - In timpul workshop-ului nos-
tru de la “Tenikwa Wildlife Awareness
Centre”, acestui tanar serval, i-a
placut atat de mult sa se joace cu
mingile de tenis oferite in aceasta
piscina din plastic, goala, incat cand
o minge a sarit afara a sarit si el afara
dupa ea. A prins-o imediat, a pus-o
cu grija inapoi in piscina, a sarit si el
inapoi si si-a reluat jocul!
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Fig. 14 - Un piton reticulat la “Uskaka
Marine World” a petrecut un timp
considerabil miscandu-si corpul

in mod repetat peste acest pres cu
iarba de plastic.

201



Enrichment individualizat si holistic

mereu iluminat si cald iar cel din celdlalt capat era mereu intunecat si racoros.
Terariul din mijloc era iluminat si incalzit dar mai putin decat primul. Trei serpi

se puteau misca in voie prin cele trei incinte.

Enrichment Senzorial

Enrichmentul senzorial include acel enrichment care are ca tinta cele 5 simturi:
tactil, olfactiv, auditiv, vizual si gustativ. Fiecare dintre aceste simturi poate fi

stimulat prin strategii adecvate de enrichment
Tactil (Atingere)

Enrichmentul tactil implicd obiecte manipulabile (ex. mingi, bete, jucarii,

pene, etc; Fig. 13) si obiecte sau materiale de care animalul se poate freca (ex.

tabld de frecat, movile de substrat, iarba artificiald, covoare, etc; Fig. 14).
Olfactiv si gustativ (mirosul si gustul)

Aceste doud simturi sunt combinate intr-o singura subcategorie deoarece
multe animale utilizeaza acelasi “sistem” pentru ambele, ceea ce face grea
determinarea corectd a simtului stimulat.

Exista cateva mirosuri naturale pe piatd precum: momeli de vanatoare
(ex. urind de cerb), condimente (ex. cuisoare) si extracte ( ex. menta).
Produse din animale precum pielea de cerb, piele de sarpe, pulpa de
fructe sau sucul sau chiar hoiturile pot si ofere un enrichment olfactiv
sau gustativ. Acestea pot fi folosite pentru a crea urme de miros sau
pot sd fie oferite direct animalului. Animale vii pot fi plimbate printr-o
incintd goald ( de ex. un ponei sau o vaca de la coltul copiilor) si vor
ldsa fn urma un miros natural.

Supd de pui fiartd si inghetatd este un bun exemplu de enrichment
gustativ pentru felinele mari (Fig. 19).

Auditiv (Sunet)

Enrichmentul auditiv este impartit in trei subcategorii: Vocalizari, Crearea
de sunete si Zgomot de fond. Enrichmentul auditiv este adesea oferit din
afara incintei.

Vocalizdrile pot apdrea printre animalele din colectie (spontan sau
provocate de anumite strategii de enrichment) sau ca si sunete ce provin
de la niste sisteme de sunet. Farmer (2011) a prezentat o analizd buna
a vocalizdrilor ca si enrichment. Fiti atenti cdnd puneti inregistrari cu
vocalizdri animalelor, mai ales dacd nu stiti ce reprezinta acele Inregistrari.

Crearea sunetelor se poate face cu orice obiect care scoate sunete - fie
este folosit de om sau chiar de animal. Clopotele sau xilofoanele sunt fo-
losite des pentru elefanti (Fig. 15). Exemple de sunete facute de om sunt
casetele sau CD-urile cu muzica.

Zgomotul de fond se referd la sunetele care sunt uniforme (de ex. cu
putine variatii in putere si inaltime). “Prin introducerea constanta a unor
sunete cu frecventd joasd, mai ales a unora provenite din habitate naturale,
perceptia subiectiva a altor sunete poate scadea...si astfel aceste sunete pot
reduce stresul si pot provoca tresdriri la unele specii” (Tromborg, 1994, p.
7-8).
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Fig. 15 - Un elefant la
“P.A.W.S.” scoate sunete la
clopot prin lovirea limbilor
de invelisul metalic.
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Fig. 16 - Un bizon american
investigheaza o linie albastra
trasata pe zapada in timpul
workshop-ului nostru de la “Zoo
Assiniboine”
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Fig. 17 - Un pinguin african se
uita la el in oglinda, care este
plasata in afara piscinei la
“Ushaka Marine World.
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Fig. 18 - Niste foci investigheaza
nigte bucatele de plastic care
aluneca pe exteriorul piscinei la
Ushaka Marine World.
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Vizual (Vedere)

Strategii care s stimuleze sim{ul vizual pot si fie oferite in interior (Fig. 16)
sau in exterior (Fig. 17 i 18). Oglinzi, obiecte care se misca si vederea prazii
sunt cateva strategii comune pentru simtul vizual.

Enrichment al hranei
Elemente/bucati de mancare noua

Elementele/bucitile de mancare noi (sau rare) sunt acele elemente pe care
animalul le primeste rar. Cele mai comune exemple sunt acele elemente la care
ne agteptam sd fie foarte interesante pentru animal ( de ex. fagure de miere
pentru ursi bruni). intr-un mod ideal, cAnd aceste delicatese sunt oferite, este
bine ca ingrijitorul sa reduca cantitatea zilnica de calorii oferita intr-o maniera
comparabila.

fn timp ce aceste mancaruri atat de dorite sunt in sine o forma de en-
richment, adevérata lor valoare ca si enrichment nu este datd de faptul ca
este 0 mancare n sine, cat de faptul ca poate sa fie investigatd de animal ca
si o potentiald sursd de hrand. Cele mai multe mamifere dar si alte specii
investigheaza orice obiect nou ca i pe o potentiald sursd de hrand. Dar, cele
mai multe sunt chiar selective si aleg sd manance doar un procent mic din toata
cantitatea oferita.

Astfel, elemente precum supa de pui inghetata - care inevitabil declangeaza
un interes foarte mare din partea felinelor mari, dar de cele mai multe ori totul
se rezumd la doar céteva lingeri - poate sa reprezinte un elemet de enrichment
de valoare mare (Fig. 19).

Prezentarea hranei

Prezentarea se referd pur si simplu la modul in care ii este “servitd” hrana
animalului. Cateva dintre cele mai comune tehnici sunt prezentate in continu-
are. Chiar dacé voi folosi “bundtdturi” in anumite ocazii, eu prefer sa folosesc
hrana zilnici de fiecare datd cand este posibil.

Ideal, cu exceptia situatiilor logistice sau medicale, toate animalele din zoo,
ar trebui sd-gi primeasca hrana zilnici ca si parte din enrichment sau program-
ul de training (dresaj). Asa cum zicea si Hawkins: “Aruncati farfuriile afara!”
(2006).

Aga cum am scris si mai sus, hranitorile de tip puzzle sunt orice metoda de

obtinere a hranei care necesitd rezolvarea unei sarcini din partea animalului.Existd o
sumedenie si nenumarate astfel de tipuri de hranitori si sarcini ce trebuie rezolvate.
Cele mai bune stiluri sunt acelea care se pot modifica usor, pentru a le face mai difi-

cile, pe méasurd ce animalul se perfectioneaza (Fig. 20).
Imprastierea hranei este metoda prin care mancarea este efectiv aruncatd prin

incintd. Ganditi-va la Matusica Em hranind géinile in Vrajitorul din Oz si ve-ti avea

imaginea mentala perfecta. Aceasta este 0 metoda foarte eficienta pentru ORICE
animal care este dispus sd caute mai multe bucitele de mancare (Fig. 21). Un alt

beneficiu al acestei metode este acela cd adesea animalele nu stiu cAnd au gasit toate

bucitile de méncare si vor continua sd caute si dupa ce au terminat toatd méancarea.
Mancarea poate sd fie ascunsad in mai multe zone sau obiecte din incintd sau in-

gropate in substrat (Fig. 22). Pentru a avea acces la hrand, animalul trebuie intai sa

gaseascd si sd dezgroape fiecare bucatd de méancare.

Bineinteles ci unele sau toate aceste tehnici prezentate pot sd fie combinate. De
exemplu, cateva hranitori puzzle pot si fie individual ascunse intr-o cutie si aceste
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Fig. 19 - Leopardul zapezilor la
San Diego Zoo, miroase, linge
si manipuleaza cu membrul 2
litri de supa de pui inghetata.

SieH T SLSJeA LLO?@

Fig. 20 - Pesgti de recif de la
Ushaka trebuie sa manevreze
mingea pentru a ajunge la
vegetatia dinauntru.

NENA

tinut hrana, precum aceasta
caramida nefolosita, le
permite participantilor de la
workshopul din Porto Alegre
sa puna fructele, semintele
si nucile acestui papagal, la
diferite inaltimi in perimetrul
volierei sale.
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Fig. 22 - Papagalul
Macaw galben-albastru
se foloseste de picioare
sa gaseasca nuci intre-
gi ingropate in paie.
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Enrichment individualizat si holistic

cutii pot sd fie impréstiate prin toatd incinta (de ex. pe sol, in pesteri, pe structura de catérat, etc).

In principiu, orice cere timp sau necesitd munca cade in aceasta subcategorie de prezentare a hranei. De
exemplu, oferirea unei nuci de cocos intreaga unui urs soare, de trei ori pe saptamana, nu este neaparat o
provocare mentald. Nu este nici dacd o ascundem, ingropam sau le imprastiem. Dar este nevoie de mult timp
si energie pentru a ajunge la méancarea dinduntru.

Nu se exclud reciproc

Nici una dintre aceste cinci categorii nu se exclud reciproc. Asa cd, o singurd strategie de enrichment poate, si
de cele mai multe ori reuseste, sa apartina mai multor categorii.

Punctul cheie #2: Oportunitati comportamentale

fn mod evident prin schimbarea mediului unui animal se ajunge la crearea unor oportunititi de exprimare
a unor comportamente. Aici sunt cateva aspecte ale acestor oportunitati care va vor ajuta la planificarea
enrichmentului.

Putere si Alegere

When Céand plénuim enrichmentul, ne ajutd daca {inem minte cuvintele: “Putere” si “Alegere” (Markowitz,
1982). Adic4, eforturile noastre de enrichment {i oferd animalului putere asupra anumitor aspecte din mediul
sdu si posibilitatea alegerii daca, sau cum, sa foloseascd aceasta putere.

Iti poti intreba animalele ce optiuni isi doresc prin efectuarea unor teste simple de preferinte. Ofera-le
doud sau mai multe optiuni in acelagi timp si observa pe care par sa o prefere. Aceasta metoda nu este una
infailibild, dar este o metodd bund de a ne orienta spre o planificare a viitoarelor strategii de enrichment.

Chiar dacd, animalul aratd o preferintd clard spre o anumitd optiune, nu uitati cd un mediu imbogatit
contine mai multe optiuni ale preferintelor animalului. Altfel, animalul nu mai are din ce sa aleaga.
Deasemenea, preferinta unui animal se poate schimba oricand si de cele mai multe ori din motive pe care nu
le putem prezice. Prin oferirea posibilititii de a alege, anticipdm posibilitatea ca preferintele lor si se schimbe.

Facut pentru individ

Enrichmentul, ca si bunéstarea, este specific individului. Diferite animale pot sd raspunda diferit la, si sa
exprime preferinte diferite pentru, diverse strategii de enrichment. In timp ce procesul de planificare al en-
richmentului este universal pentru toate animalele (Ingle-Moller si Hare, 2011), strategiile concrete de enrich-
ment, vor varia bineinteles de la un grup taxonomic la altul. Mai mult, strategiile de succes vor varia de la un
individ la altul in cadrul aceleasi specii. Cateva dintre aspectele individului la care trebuie sd ne gandim sunt:

Isoria personala

Cum a fost crescut animalul? Cum a fost tratat in trecut? De exemplu, un jaguar care, in trecut, a fost fortat
sd se miste prin stropirea cu furtunul cu presiune este putin probabil sa considere stropitul cu furtunul o
optiune de enrichment.

Rolul

Each Fiecare animal dintr-o zoo are un rol. Aceste roluri sunt pe un continuum, de la Animal pentru
Conservare ( animal pentru reproducere si candidati pentru eliberare) la Animal pentru Expus la Animal
Ambasador (pentru show sau educatie).

Rolul animalului are un rol important asupra strategiilor de enrichment utilizate. De exemplu, ani-
malele destinate pentru eliberare, precum condorul californian, sunt in asa fel ingrijite incat foarte rar sa se
intdlneasca cu oameni; astfel obiectivele pentru enrichmentul social pentru acestia nu vor fi realizate prin
utilizarea unor strategii ce implica oamenii.Pe de altd parte, animalele folosite in scopuri educationale, adesea
sunt crescute de mand sau cel putin sunt foarte obisnuite cu prezenta omului. Enrichmentul social pentru
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acestea poate consta in intregime din strategii ce implicd oamenii.

Sezon

Cum afecteazd anotimpurile comportamentul animalului si interactiunea sa cu mediul? Hiberneaza? Nu mai
mandanca? Cauta un partener? Ursii bruni sdlbatici isi petrec 84% din timp, inainte cu cateva saptdmani sd intre
in hibernare, cdutand si consumand hrana. In aceasta perioadd, este putin probabil ci ursii bruni din captivitate
sd fie interesati de enrichment care sd nu fie legat de hrana.

Starea de reproducere

Care este starea de reproducere a animalului? Este receptiva pentru reproducere? Este gestantd? Creste pui?
Este tn rut? Multi masculi de mamifere fsi pierd interesul fatd de mediu, inclusiv fatd de hranit, cand sunt in rut
(calduri). In acest moment, marcarea teritoriului si ciutarea unui partener pot si-i ocupe tot timpul. Deaceea
enrichmentul pe baza de hrand poate sd nu fie prea interesant, dar poate si fie foarte receptiv la enrichment
senzorial.

Véarsta

Animalele tinere tind sd fie mai curioase si mai active si au mai mult timp sa investeasca in interactiunile cu
diversele strategii de enrichment decat au adultii sau seniorii din incintd. Deaceea, pentru acestia este mai im-
portant un enrichment bazat pe manipulare si investigare. De multe ori, indivizii mai in varstd par sa aibd mai
multd rabdare, si astfel enrichmentul care are nevoie de persistentd le este mai potrivit.

Datorita faptului cd animalele dintr-o incintd se mai schimbd, datoritd noilor veniti, sau a nasterilor, a
imbatranirii, este foarte important ca fiecare strategie de enrichment oferitd si fie sigurd pentru toate animalele
din incintd. De multe ori, cele mai des folosite obiecte pentru adulti pot s fie periculoase pentru tineri.

Genul
Strategiile de enrichment pot varia pentru mascul fata Chimpanzeu Cerb

de femela chiar si in cadrul aceleasi specii. Joi, Durham Bsozial

(2011) a prezentat un exemplu foarte frumos de diferente B Cognitiv Hr
dintre masculii si femelele de elefanti cand interactioneazd CHabitat p
cu enrichementul. Dupd Durham, de la vérsta de 3 ani, Osenzorial v
joaca masculilor de elefant consta cel mai mult dintr-o W Hrana

harjoneald iar la femele din urmdrit una pe alta.

Fig. 23 - Grafice rotune create de mine pentru un cim-
panzeu si un cerb cu coada neagra. Mie mi se pare
ca enrichmentul social este cel mai important pentru
cimpanzeu in timp ce enrichmentul hranei si cel so-
When Céand animalele sunt tinute in grup, este important  ¢jaf sunt cel mai mult si egal de importante pentru

sd credm niste strategii de enrichment pentru indivizi cerb. Astfel, cele mai multe strategii de enrichment
bazate pe statutul social. Ganditi-va la un grup de 1.6 dezvoltate pentru aceste animale vor veni din cele
urangutani. In mod normal, masculul este cel ce va avea  doud categorii.

acces la orice enrichment i se pare lui interesant, in spe-

lerarhie sociala

cial daca este pe sol sau undeva usor de ajuns. Pe urmad e
randul femelei dominante si a juvenililor. La final, femela \@‘ M
mai putin dominantd rdméne cu ceea ce nimeni nu mai B Social
doreste. Daca fi oferim niste obiecte de enrichment in niste Cognitiv H
locuri mai greu accesibile sau chiar ascunse, ne putem asig- Habitat
ura cd aceasta din urma are posibilitatea sd interactioneze  ggoorial ﬁ
cu acele obiecte. B Hrana
One intrebare care mi se pune foarte des este “Cate
obiecte trebuie sa dau unui grup de animale ca sa fiu Fig. 24 - Grafice rotunde sezonale pentru ursul brun,
sigur cd nu se vor bate?” Folositi-va de coeziunea ier- aratand interpretarea mea pentru interesele diferite

X

arhiei sociale a grupului. Un “lant de comanda” puternic  ale ursului primavara fati de toamna.
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si necontestat va va lasa sa oferiti mai putine obiecte fara grija cresterii agresivitatii.

Céantarind Importanta Categoriilor de Enrichment

Pentru fiecare animal este important sa luati In considerare atat atributele discutate mai sus cat si strategiile
de la cele cinci categorii. Dar, una dintre acele categorii va fi cu sigurantd mai importanta pentru un individ
decat pentru altul. Astfel, trebuie sd gandim un plan de enrichment holistic care sd pund accent pe fiecare
categorie in parte.

fn acest moment, va recomand s folositi o tehnicd de planificare creatd de MacPhee (1999) - grafice!
Folosindu-véa de cunostintele pe care le aveti despre un animal in sine, estimati importanta fiecarei categorii
de enrichment pentru acesta. Faceti un grafic rotund si ldsati graficul s v fie ghid in planificarea strategiilor
de enrichment ale acelui animal. Mai jos in Fig. 23 si 24 sunt exemple bazate pe specii si perioada anului.

Un plan de enrichment bun, bine gandit si holistic poate s4 fie creat pentru indivizi prin punerea a su-
ficient accent pe dezvoltarea unor strategii din fiecare categorie. Astfel, se vor dezvolta si oferi mai multe
strategii pentru Enrichment Social, de Hranire si al Habitatului pentru caprioare decat pentru Enrichment
Senzorial si Cognitiv. Din graficele acestea se poate observa ugor, ci planurile de enrichment pentru cimpan-
zei si cdprioare au mai multe diferente decat similaritati.

Concluzie

Definitia enrichmentului contine trei puncte cheie care se referd la: (1) mediul animalului; (2) oportunitati
comportamentale si (3) bunistare.

Punctul cheie #1. Pentru asigurarea pregatirii unui plan de enrichment holistic, The Shape of Enrichment
recunoaste cinci categorii de enrichment: Social; Cognitiv; Al Habitatului Fizic, Senzorial si Al Hranei.

Punctul cheie #2. Enrichmentul este bazat pe individ. Ce poate sa fie un enrichment bun pentru un indi-
vid poate sd nu fie agsa de bun pentru alt individ din aceeasi specie, chiar si daca sunt in aceeasi incintd. Cand
credm strategii de enrichment, fiecare aspect al situatiei individului si toate cele cinci categorii trebuie luate in
considerare in mod adecvat.

Un gand final - Cum va arata enrichmentul in 2209?

Acum cétiva ani, ma gadndeam cum va ardta oare enrichmentul peste 200 de ani. Mi-am inchipuit o sedinta
pentru enrichment, unde cativa ingrijitori in uniforme frumoase stau la 0 masa poligonald de tipul celor din
Star Trek si fac brainstorming pentru idei de enrichment. Era neobignuit de liniste in timp ce fiecare incerca sd
identifice o strategie de enrichment pe care trebuia sd o incerce. La un moment dat, un ingrijitor sare si striga
tare: “Stiu, haideti sd ludm toatd méncarea, sd o punem intr-o farfurie de metal si sd punem farfuria in incintd
pe jos!”

Pentru mine, acel scenariu - cdnd azi metodele traditionale de hranire reprezinta o strategie de enrichment
nemaiintalnits - va indica cd enrichmentul holistic a devenit cu adevéarat o realitate!
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Anexa A. 5 Categorii de enrichment
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